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Tecnologia para Portas e Janelas

Confie na qualidade “German Made"” do grupo Roto.

Oferecer aos nossos clientes produtos de alta qualidade faz parte da filosofia Roto Fermax, portanto neste documento vocé
encontra os pré-requisitos e detalhes das condicoes de Garantia.

E assegurada ao cliente dos produtos comercializados pela Roto Fermax a Garantia pelo tempo aqui determinado, contra defeitos
devidos a falhas que impossibilitem o seu uso para o fim a que foram destinados e que estejam instalados em esquadrias de
aluminio, de PVC, de ago ou de madeira.

A Roto Fermax garante ao cliente que seus produtos séo livres de defeito de matéria prima ou fabricagao pelo periodo de 5 (cinco)
anos, exceto alguns produtos e aplicagdes onde a Garantia pode variar entre 2 e 10 anos (ver item: Prazos da Garantia limitada).

A presente Garantia é contada a partir da data da emissdo da Nota Fiscal, é limitada e intransferivel.
Prazos da Garantia limitada:
Sempre de acordo com as condicoes de Garantia e demais clausulas deste termo o prazo de Garantia é de 5 anos exceto:

m  Laminas de Persianas em aluminio ou PVC, com preenchimento de poliuretano em barras ou em esteiras cortadas,
grampeadas e montadas: 4 anos

Motores elétricos: 4 anos

Acessorios para persianas, recolhedores manuais e suas partes: 2 anos

Fechaduras mecanicas: 2 anos

Molas de piso, molas aéreas, barras de abertura de portas e suas partes: 2 anos

Controles remotos, fechaduras eletromagnéticas, outros dispositivos eletronicos: 1 ano

Componentes das linhas T300/T540 e Designo: 2 anos

Cremonas da marca Roto, importadas e revendidas no Brasil, cobertura exclusiva para o funcionamento mecénico: 10 anos

Pedido de Garantia:

O cliente pode solicitar uma andlise de Garantia, mediante a apresentacao da respectiva Nota Fiscal de compra, detalhamento do
produto, detalhamento do defeito aparente e ainda fotos ou medicoes.

Em um prazo comercialmente razoavel, a Roto Fermax devera avaliar a solicitacdo e determinar se tais produtos devem ser
reparados ou substituidos no &mbito desta Garantia. Se solicitado, o cliente devera enviar o produto defeituoso para a sede da
Roto Fermaxem Colombo, PR.

Quaisquer produtos que, a juizo da Roto Fermax, nao satisfagam os requisitos para serem reparados ou substituidos no dmbito
dessa Garantia, devem ser prontamente devolvidos ao cliente ou eliminados, a critério do cliente.

Na hipdtese de um defeito do produto nao vir a ser coberto por esta Garantia, os custos oriundos com o envio e transporte deste
deverdo serarcados pelo proprio cliente, bem como eventuais custos de mao de obra que surgirem devido a avaliacao.

Condicées para a Garantia:

Somente serdo atendidos em Garantia os produtos acompanhados da Nota Fiscal do produto. No caso de reparagao ou
substituicao de pecas o periodo de Garantia nao seré estendido, mantendo-se a sua contagem a partir da data da compra original.

Toda a especificacao, instalacdo, manutencao, uso e conservacao devem ser realizadas por pessoal comprovadamente
qualificado e conforme instrucdes disponiveis nos sites www.rotofermax.com.br e www.roto-frank.com ou ainda nos catélogos,
manuais, boletins técnicos e materiais de treinamento.

Aresponsabilidade da Roto Fermax é limitada ao valor de reparo ou substituicdo do produto defeituoso.
A Garantia nao cobre os seguintes casos:

= Danos aparentes como marcas de batidas, arranhdes, ou danos visiveis que indiguem que ele ndo serve aos propdsitos para o
qual foi projetado s6 estdo cobertos por Garantia quando manifestados no ato do recebimento ou em até 24hs apds seu
recebimento.

m Desgaste natural, corrosdo, descoloracdo ou produtos que tenham sido danificados pela acao de agentes quimicos,
abrasivos, cortantes, perfurantes, residuos aquosos, reboco, tinta, cal ou cimento.

m Danosatribuidos aacao intencional ou acidental durante instalagdo ou uso, como danos por negligéncia.

m  Regides litordneas, com alta salinidade ou presenca de areia: desgaste provocado em laminas de persianas instaladas a menos
de 1.000m da costa ou fonte ambiental.

m  Perdaouextravio de pecas ou componentes. Exemplos: limitadores, parafusos de fixagao e rebites.

m  Aplicacéo de pecas nao originais, inadequadas ou incompativeis. Exemplos: limitadores e rebites ndo originais.
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= Substituicdo de pecas ou partes, ou uso do produto para outros fins que ndo os indicados.

= Objetos estranhos no interior do produto (residuos). Exemplos: limalha de aluminio na caixa da roldana que pode prejudicar ou
impossibilitar seu correto funcionamento.

m  Elementos que causam desgaste precoce dos produtos com seu uso regular. Exemplo: residuos de materiais de construcao
no trilho que causam danos nas roldanas.

m  Defeitos e ou quebra ocorridos no transporte, manuseio inadequado, estocagem.

m  Qualquer mudanca na esquadria que altere sua caracteristica original ou ainda aplicagao do produto com propdsito distinto
para o qual foi projetado.

m  Danos causados por forga maior ou desastres naturais, em particular, mas nao exclusivamente, nos casos de enchente, fogo e
congelamento.

m  Surtos de tensdo, presenca de umidade ou agua, intermiténcia no fornecimento de energia para motores, componentes
elétricos e eletrénicos.

m Partese pegas sujeitas ao desgaste natural.

Reparos Fora da Garantia:

A Roto Fermax continuaréa a oferecer reparos para produtos que estejam fora do prazo de Garantia ou que tiveram sua Garantia
vetada, entendendo que esse é um beneficio para o cliente.

Nestes casos o produto devera ser enviado para anélise e orcamento do reparo pela Roto Fermax que se reserva no direito de
cobrar 1(uma) hora de servigo conforme sua tabela de servicos, para analise dos produtos e orcamento dos reparos necessarios.
Alguns produtos nao sao passiveis de reparos devido a sua complexidade e/ou do reparo necessario, nesses casos o produto sera
retornado ao cliente sem custo adicional ao custo de transporte e da eventual hora incorrida pela Roto Fermax, quando aplicavel.

Outros:

Essa Garantia é exclusiva. Com excecao das garantias legais, a Roto Fermax nao concede outras garantias de qualquer tipo,
expressas ou implicitas, com respeito aos produtos ou quanto a sua utilidade ou presteza para determinado propésito.

A presente Garantia é expressamente limitada a fabricantes de portas e janelas, a construtoras, bem como a distribuidores
autorizados Roto Fermax, que adquirem os produtos diretamente da Roto Fermax para utilizacao em seu negécio regular.

Nenhum representante, empregado ou agente da Roto Fermax possui qualquer autoridade para vincular a Roto Fermax quanto a
qualguer Garantia relativa aos produtos ou partes, de forma diversa da prevista no presente instrumento.

Qualquer descricao oral ou escrita do produto é para o propdsito exclusivo de identificar o produto e ndo devera ser compreendida
como uma Garantia expressa.

A Roto Fermax nao é responsavel pelo custo de retirada e reinstalacao de partes montadas em conexao com o Pedido de Garantia
ou quaisquer interrupcoes no negdécio ocasionadas pela inabilidade para usar quaisquer dos produtos por qualquer razao.

Qualquer vantagem ou beneficio adicional, concedido pela Roto Fermax em relacdo a um cliente, ndo expressamente previsto
nesse Termo de Garantia, nao seré considerado para esse cliente ou para outro cliente um direito que possa ser exigido em outras
situacoes, devendo ser interpretado como mera liberalidade da Roto Fermax.

Se qualquer disposicdo dessa Garantia limitada for considerada invalida, ilegal ou inexequivel sob qualquer lei, regulamento,
decreto ou qualquer norma de direito, seré ela reduzida ou interpretada na extensao necesséaria para cumprir com referida norma.
Nessa hipotese, a Roto Fermax e seu cliente ou outra parte com direitos decorrentes dessa Garantia negociarao, de boa fé, a fim
de alcancar uma solugao alternativa que se aproxime das intengoes originais. As disposigoes restantes dessa Garantia
permanecerao em vigor.
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