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para as ferragens da solucao Roto NX (véalido a partir de 01/01/2026)

Nota para ferragens padrao Roto NT

A Roto Frank Fenster- und Turtechnologie GmbH (Roto) j& ndo oferece garantia para os ferragens padrao
Roto NT adquiridas a partir de 1 de janeiro de 2026. Desde que as ferragens padrdo Roto NT tenham sido
adquiridas até 31/12/2025 inclusive, serao aplicadas as condicdes de garantia da Roto vélidas até
31/12/2025. Isto também se aplica as ferragens padrao Roto NT adquiridas como pecas de reposicao.

Condicoes de garantia e prazo de
garantia para ferragens padrao
Roto NX

Durante um periodo de 10 anos, a Roto
Frank Fenster- und Turtechnologie
GmbH (Roto) oferece garantia sobre as
pecas de ferragens Roto para o siste-
ma de ferragens Roto NX, mas exclusi-
vamente a favor dos fabricantes de
janelas que tenham instalado as

pegas de ferragens Roto nas janelas
que produzem (beneficiarios). Todas as
outras pessoas estao excluidas da ga-
rantia. Nao é permitida a cessao

dos direitos de garantia a terceiros.

A garantia é vélida para as ferragens
padrao Roto NX que um beneficiario
da garantia tenha comprado a partir de
1° de janeiro de 2026; a data determi-
nante é a data de celebracdo do
contrato com o seu vendedor. O prazo
de garantia de 10 anos comeca a partir
da data de envio das ferragens ao
beneficiario (obrigacdo de compro-
vagao por parte do beneficiario).

A garantia cobre exclusivamente a
funcionalidade das ferragens Roto NX.

Isto nao inclui o desgaste natural, nem
os danos a aparéncia (especialmente no
acabamento da ferragem) e no confor-
to, que nao provocam qualquer perda
de funcionalidade.

A garantia s6 é concedida sob as se-
guintes condicoes: montagem profissi-
onal certificada de acordo com as «Ins-
trucoes de montagem da Roto», bem
como manutencao certificada de
acordo com as "Instrucoes de manu-
tencao da Roto". Além disso, é neces-
sario comprovar que o produto foi uti-
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lizado de forma adequada e conforme
estipulado, bem como devolver os
componentes defeituosos.

Estdo excluidos da garantia os com-
ponentes eletrdnicos/elétricos e ele-
tromagnéticos.

Também estdo excluidas da garantia
as ferragens instaladas em portas de
passagem em areas publicas ou co-
merciais, ou que sejam utilizadas em
aplicagoes industriais. Também estao
excluidos os danos causados por ter-
ceiros.

Direitos de garantia

Em caso de garantia, a Roto fornecera
uma substituicao funcionalmente
equivalente para a peca defeituosa.
Outros servicos (por exemplo, repa-
racao, indenizagao por danos, bem
como entrega e desmontagem ou
montagem das pecas) nao estao
cobertos pela garantia.

Os direitos legais do beneficiario des-
ta garantia nao sao limitados por esta
garantia.

Reivindicacao da garantia

Os direitos decorrentes da garantia de-
vem ser reivindicados por escrito a Roto
Frank Fenster- und Turtechnologie
GmbH no prazo de um més a partir da
ocorréncia do caso de garantia, compro-
vando as condigcoes de garantia.

Aplica-se a lei alema, com exclusao
da Convencao das Nacoes Unidas so-
bre Contratos de Compra e Venda In-
ternacional de Mercadorias. Se o be-
neficiario for um comerciante na
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acepcao do Codigo Comercial Alemao
(HGB), o foro exclusivo é Stuttgart,
Alemanha.

A ferragem padrao Roto NX é
composta por:

= ferragens para janelas retangulares
de uma e duas folhas com folhas
"Turn-Only" e oscilobatentes,

= Ferragens que sao instalados em
perfis de madeira, PVC ou aluminio,

= 0s lados visiveis e ocultos da dobra-

dica,

= cremonas padrao de segunda folha,
de duplo acionamento ou "Turn-on-
ly/Tilt-only"

= macanetas Roto Line, Roto Samba

ou Roto Swing,

= janelas com seguranca antirroubo-
com contrafechos de fundigao de
zinco/aco,

= Componentes sem acionamentos
elétricos ou componentes eletroni-
cos,

= Componentes de hardware sem
compasso de inclinagdo ou compasso
de freio com travamento como aces-
sorios,

= Componentes técnicos de ferragem
incluidos nos “Diagramas de apli-
cacao e instrucoes de instalagao da
Roto”.
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Sujeito a alteragoes.



